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Aviso:

Lea este manual detenidamente antes de usar los productos y guardelo en un lugar donde los
proveedores de O&M puedan encontrarlo facilmente. Debido a las actualizaciones de los
productos y otros factores, el contenido de este manual puede cambiar de vez en cuando.

Por favor, considere el producto real como referencia y obtenga el manual mas reciente en
www.solarman.cn o contacte con el departamento de ventas. Salvo acuerdo contrario en este
documento, este manual se utilizara Unicamente como guia. No asumimos nhinguna
responsabilidad por las declaraciones, la informacidn o las sugerencias contenidas en este manual.
Sin autorizacion por escrito, ninguna empresa nNi persona puede extraer, copiar ni transmitir el
contenido de este documento (en parte o en su totalidad) de ninguna forma.

Advertencia:
& Retire el registrador de datos

después de apagar el equipo.

Descarga la aplicacién

Si eres usuario doméstico, escanea el cddigo QR a continuacion para descargar la aplicacion
SOLARMAN Smart. También puedes iniciar sesion en https://home.solarmanpv.com

SOLARMAN Smart

Instalacion Stick Logger

Tipo 1
Paso 1: Ensamble el registrador a la interfaz de comunicacion del inversor como se muestra en el
diagrama.
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Tipo 2
Paso 1: Ensamble el registrador a la interfaz de comunicacion del inversor como se muestra en el
diagrama.

Tipo 3
Paso 1: Ensamble el registrador a la interfaz de comunicacién del inversor como se muestra en el
diagrama.

2. Estado del logger
2.1 Comprobar la luz indicadora

Descripcién del estado (Todas las luces son
luces verdes individuales).

1. Luz apagada: Fallé la conexién con el router.

. . 2. Encendido 1 s/Apagado 1 s (parpadeo lento): Conexién con el router
(] Comunicacion establecida.

3. Luz encendida: Conexion con el servidor establecida.

NET con el enrutador 4. Encendido 100 ms/Apagado 100 ms (parpadeo rapido): Distribucién de
red rapida.

Luces Implicaciéon

1. Luz encendida: El registrador de datos estd conectado al
() Comunicacion inversor. . > .

. 2. Luz apagada: Fallé la conexién con el inversor.
COM con el inversor 3. Encendido 1 s/Apagado 1 s (parpadeo lento): Comunicandose
con el inversor.

1. Luz apagada: Funcionamiento anémalo.

o Estado de ejecucién 2. Encendido 1 s/Apagado 1 s (parpadeo lento): Funcionamiento
. normal.

READY del registrador 3. Encendido 100 ms/Apagado 100 ms (parpadeo rapido):

Restaurar la configuracion de fabrica.
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Estado de funcionamiento normal del registrador de datos, cuando el enrutador esta
conectado a la red normalmente:

1. Conexidon al servidor exitosa: la luz NET permanece encendida después de encender el
registrador.

2. El registrador esta funcionando normalmente: la luz READY parpadea.

3. Conexion al inversor exitosa: la luz COM permanece encendida.

3. Procesamiento de estado anémalo:

Si los datos en la plataforma son andmalos mientras el registrador de datos esta en
funcionamiento, consulte la tabla a continuacién y, segun el estado de las luces indicadoras,
realice una solucion de problemas sencilla. Si el problema persiste o el estado de las luces
indicadoras no aparece en la tabla, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente.
(Nota: Utilice la siguiente tabla después de que el dispositivo haya estado encendido durante al
menos 2 minutos).

NET COM READY

® o ® Descripcion Causadela Solucion
NET COM READY de la falla falla
Cualquier | Apagado destello Comunicacion 1. La conexidn entre el |1. Compruebe la conexién entre el
estado lento anormal con el Stick Logger y el registrador de datos y el inversor. Retire
Inversor inversor esté floja. 2. |el registrador y vuelva a instalarlo.
El inversor no es 2. Verifique la velocidad de
compatible con la comunicacién del inversor para
velocidad de comprobar si coincide con la del
comunicaciéon del registrador.

registrador de datos. |3. Mantenga pulsado el botdn de
reinicio durante 5 segundos para
reiniciar el registrador.

Apagado Prendido destello Conexion anormal [1. El Stick Logger no 1. Compruebe si la red inaldmbrica esta
lento entre el registradory [tiene conexién a configurada.
el enritador internet. 2. Mejore la intensidad de la sefial WiFi
2. La seflal WiFi del del router.
router es débil.
destello Prendido destello La conexién entre el |1. Problema de red en [1. Compruebe si el router tiene acceso a
lento lento registradory el el enrutador. la red.

enrutador es normal £ o : . i
pero la conexion 2. Se ha modificado el |2. Verifique la configuracién del router;

entre el registrador y |Punto delservidor de |si la conexion esta limitada, revise la
el servidorremoto es |registro. conﬁgurauon.

anormal. 3. Limitacion de red; 3. Péngase en contacto con nuestro
no se puede conectar |servicio de atencidn al cliente.
con el servidor.

Apagado Apagado Apagado Fuente de 1. La conexiéon entre el |1. Compruebe si el router tiene acceso a
alimentacion stick loggery el la red.
anormal inversor esta floja o 2. Verifique la configuracion del router;
presenta anomalias. si la conexion estd limitada, revise la
2. La potencia del configuracion.
inversor es 3. Pédngase en contacto con nuestro
insuficiente. servicio de atencién al cliente.

3. El Stick Logger
presenta anomalias.

Destello Cualquier | Cualquier Estado de la red Normal 1. Se cerrara automaticamente después
rapido estado estado de 2 minutos.

2. Mantenga pulsado el botén de
reinicio durante 5 segundos para
reiniciar el stick logger.

3. Mantenga pulsado el botén de
reinicio durante 10 segundos para
restaurar la configuracion de fabrica.

Cualquier | Cualquier Destello Restaurar la Normal 1. Se cerrara automaticamente después
estado estado rapido configuracion de de 1 minuto.
aorica 2. Mantenga pulsado el botén de

reinicio durante 5 segundos para
reiniciar el stick logger

3. Mantenga pulsado el botén de
reinicio durante 10 segundos para
restaurar la configuracion de fabrica.




Advertencia:
No sostenga el cuerpo del registrador para girarlo
mientras lo instala o lo retira.

Aviso: No retire el tapén
impermeable.

OnEss
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MANUAL DE USUARIO
para la aplicacion SOLARMAN Smart

Asegurese de que Bluetooth y WiFi estén activados y de que el router pueda conectarse a la red
con normalidad.

1.Registro
Ve a SOLARMAN Smart y registrate.
Haz clic en "Registrarse" y crea tu cuenta aqui.

10:16 AM ssens NN

English -~ € Register

(®» SOLARMAN Smart

Phone Number E-mail

E-miail

E-mail
Bl

E-mai

Password Verification Code

password et Please enter verification code
Password

Register Forgot Password?

2. Crea una planta.
Haz clic en "Anadir ahora" para crear tu planta. Por favor, completa aqui la informacidon basica de la
planta y otros datos.

My Plants < Plant Details

Basle info

Flant Name Dema plant -Commercial
Plant Loc Zhwdlang yuyi
Tima Zone

{(( Creation Data

You have no plants for now, Founder

Sysitem Info

Add Now
Plant Type Residantial Aoofop

System Type Adl on Grid

Installed Capacity (kKwp) 18350

.
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3. Agregar un registrador
Método 1: Introduzca el numero de serie del registrador manualmente.
Método 2: Haga clic en el icono de la derecha y escanee para introducir el numero de serie del

registrador. Puede encontrar el numero de serie del registrador en el embalaje externo o en el
cuerpo del registrador.

1016 AN sesne

£— Add a Logger

/"—' Croate a Plant Ploase anter tha ioggor SN badongs to th

B add a devics

4. Configuracion de red

Paso 1. Haga clic en “Ir a Configurar” para configurar la red. (Asegurese de que Bluetooth y Wi-Fi
estén activados).

— SN: 3501130107 Switch

Please enter Wi-Fi password

5G frequency band is not supported. Please connect to 2.4G
frequency band.

"-T‘-'\ ﬂfﬂCE‘_z.QG Change natwork
Added

Logger SM3501130107 has been & 5 ()
added. Normal usage requires Require a password?

netwaorking configuration,

Motice: If you select “Later”, you can

go to "Plant Info”-"Device Info” page to
configure the device.

[ essssssses

Go to Configure

Start to configure
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Paso 2: Espere unos minutos. Luego haga clic en "Listo" y vea los datos de la planta.

Device Configuration

Countdown

=
B H Configuration Succeeded

Device data will be displayed in 10 mins. After that,
you can check device status in device list.

Please shorten the distance between the device,

router and phone.

Please keep Bluetooth ON during the
canfiguration,

Aviso:
No se admite la conexion WiFi 5G.

Si se produce un error de configuracion, compruebe la siguiente causa e inténtelo de nuevo:
(1) Asegurese de que la WLAN esté activada.

(2) Asegurese de que la conexion Wi-Fi sea normal.

(3) Asegurese de que el router inaldmbrico no implemente la lista blanca/negra.

(4) Elimine los caracteres especiales de la red Wi-Fi.

(5) Reduzca la distancia entre el teléfono y el dispositivo.

(6) Intente conectarse a otra red Wi-Fi.

Advertencia: Asegurese de que el registrador de datos
funcione correctamente antes de abandonar el sitio. Si
& observa alguna anomalia, no abandone el sitio y
comuniguese con el servicio de atencidn al cliente de
inmediato. NUmero de atencion al cliente: 400-181-0512

Si tiene alguna consulta técnica sobre nuestros productos, pongase en contacto con nosotros y
facilitenos la siguiente informacién: 1. Modelo y niumero de serie del registrador de datos. 2. Modelo
y ndmero de serie del inversor conectado. {Gracias por su apoyo y colaboracion!
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Garantia

Estimados clientes: Muchas gracias por utilizar nuestros productos. Para poder brindarles un
mejor servicio, les rogamos que rellenen la tarjeta de garantia y la guarden cuidadosamente.

Nombre de fecha del
usuario cliente
Datos de fecha del
compra cliente

Nombre del
SN
pﬁggéjgfg Y producto

Direccion del
cliente

No. de orden

Fecha Causa y tratamiento del fallo

registros de
mantenimiento

Politica de garantia

Si se produce alguna averia causada por defectos de fabricacién, los clientes pueden enviar la
tarjeta de garantia junto con el producto a nuestro Centro de Atencidn al Cliente.

Aviso

1. Segun la descripcion, el periodo de garantia es de 5 anos (a partir del dia en que reciba el
producto). Durante el periodo de garantia, brindamos servicio de mantenimiento gratuito para
solucionar todos los problemas de calidad no causados por el usuario, siempre que el producto se
utilice en condiciones normales. Si el producto excede el periodo de garantia, solo se cobrara el
costo del mantenimiento.

2. Si la falla del producto no se debe a problemas de calidad (como uso inadecuado,
almacenamiento incorrecto, desmontaje no autorizado, etc), se cobrard el costo de
mantenimiento.

3. Por favor, abone el flete de devolucion por adelantado. No se aceptan pagos contra entrega.
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